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        Logga in        
        
        
        
            
                Inloggning med personnummer har tagits bort
Sedan den 12 mars 2024 kan du inte logga in genom att skriva in ditt personnummer. Ändringen gjordes för att skydda dig som användare. Du kan välja att använda BankID på den enhet du använder, eller skanna den rörliga QR-koden för att starta BankID på annan enhet.
Så fungerar inloggningen

Företag
Första gången ett företag loggar in behöver firmatecknaren skapa ett företagskonto:
Skapa företagskonto   |  Saknas registrerad firmatecknare?

            

    







        

    



        


    
        
            Vad letar du efter?
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                            Kundservice
                    
	
Faktura och betalning                    


        
              
                    



                    
                        Här hittar du information om din faktura, allt från fjärravläsning till hur du kan ta emot och betala din faktura från oss.

Fördelar med digital faktura

Vi rekommenderar att du tar emot och betalar din faktura digitalt. På så sätt bidrar du till att minska klimatpåverkan från papperstillverkning och transporter. Med digital faktura kan du dessutom

	schemalägga betalningar direkt eller på förfallodagen
	tydligt se om eller när fakturan är betald
	kommunicera med kundservice direkt på fakturan
	minska risken för felbetalningar (summan är redan ifylld)
	betala via Swish (gäller även dig som har pappersfaktura).



    
        
            

                    
                        Betalsätt

Vi erbjuder flera sätt att betala din faktura och du väljer själv det sätt som passar dig bäst.

                    

            

                
                    

                        
                            


    
    

        
            
                Autogiro

            

    
    
        
            
                Med autogiro betalas varje faktura automatiskt från ditt bankkonto på förfallodagen. Det enda du behöver ha koll på är att det finns pengar på kontot. Du förhindrar betalningspåminnelser och förseningsavgifter. Autogiro kostar inget extra.

Anmäl autogiro med BankID

Du anmäler autogiro via din digitala faktura du får skickad till dig från Billogram. Får du din faktura på posten behöver du först logga in på Mina sidor för att komma åt den digitala fakturan.
Läs hur du aktiverar autogiro på Billograms webbplats.

            

        





    
    

        
            
                Swish

            

    
    
        
            
                För att betala din faktura via Swish följer du instruktionerna för Swish-betalning som finns på fakturan.

Du ansluter dig till Swish via din internetbank. Där kopplar du ihop ditt bankkonto med ditt mobilnummer.

            

        





    
    

        
            
                E-faktura

            

    
    
        
            
                Med e-faktura tar du emot och betalar din faktura i din internetbank. Där bestämmer du när under månaden du vill göra din betalning.

Du anmäler e-faktura via din internetbank. Det fungerar på olika sätt beroende på bank, men oftast går det till ungefär så här:

	Logga in på din bank.
	Leta upp information om e-faktura. Den brukar finnas under betala-funktionen.
	Följ instruktionerna. Välj "MJÖLBY-SVARTÅDALEN ENE / BILLOGRAM" som fakturautställare.
	Klart!


            

        





    
    

        
            
                E-postfaktura

            

    
    
        
            
                Med e-postfaktura skickas fakturan som en pdf-fil till din mejl. Du byter till e-postfaktura genom att mejla oss på kundservice@mse.se. Det går utmärkt att kombinera e-postfaktura med autogiro!

            

        





    
    

        
            
                Kivra

            

    
    
        
            
                Om du har Kivra kommer fakturan dit automatiskt. Har du inte Kivra, men vill få fakturan dit behöver du skapa ett konto på kivra.se eller i appen Kivra. När kontot har registrerats får du automatiskt dina kommande fakturor i Kivra.

Kivra är en digital och personlig brevlåda som du kommer åt via din dator, surfplatta och mobil.
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                Vill du få faktura till din brevlåda ber vi dig kontakta vår kundservice.

            

        



                        

                    


                    

                        
                    

                

        

    



Fjärravläsningar av mätare

Vi läser av våra elmätare och fjärrvärmemätare via fjärravläsning. På din faktura ser du det avlästa mätvärdet från månadens sista dag. Du blir fakturerad månadsvis för den förbrukning som du haft under aktuell period.

                    

            

        


        
        


    












    
        




        
                Hjälpte denna information dig?
                
                Nej

        

    
            
                
                    
                        
                            Svarsformulär
                            
                                
                                    Beskriv så tydligt som möjligt varför sidan inte hjälpte dig

                                    Informationen var
                                    	
                                            
                                            
                                                 
                                                Otillräcklig
                                            
                                        
	
                                            
                                            
                                                
                                                Svår att förstå
                                            
                                        
	
                                            
                                            
                                                
                                                Annat
                                            
                                        


                                    Din kommentar hjälper oss att göra webbplatsen bättre
                                    
                                

                            

                        

                        
                            

                            
                                
                                
                            

                        

                    

                


            

            

                    Tack för att du lämnar din synpunkt.

            


    



    


            

        

    
        
            
                Sociala medier

	
            
                
                Facebook

            
        
	
            
                
                Instagram

            
        
	
            
                
                Youtube

            
        
	
            
                
                LinkedIn

            
        


            

        

        
            
                
                    
                            Kontaktuppgifter

                        Mjölby-Svartådalen Energi AB
Besöksadress: Industrigatan 6b, Mjölby
Postadress: Box 510, 595 29 Mjölby

Kundservice 0142 - 855 85
kundservice@mse.se
Växel 0142 - 85 500

Om webbplatsen
Kakor (cookies)
Integritetsskydd
Konsumenträtt

                    

                    
                            Hur kan vi hjälpa dig?

                        	
        Vanliga frågor och svar
	
        Kontakta oss
	
        För elinstallatören
	
        Driftinformation
	
        Felanmälan


                    

                    
                            MSE är en del av Tekniska verken-koncernen
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            Just nu kan du inte logga in på Mina sidor på grund av en driftstörning. Vi jobbar på att åtgärda det så snabbt som möjligt.
        

    



